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REGULAMIN
POSTEPOWANIA MEDIACYJNEGO
Malopolskiego Centrum Arbitrazu i Mediacji

przy Izbie Przemystowo-Handlowej w Krakowie

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Regulamin okres$la zasady prowadzenia postgpowania mediacyjnego w Matopolskim Centrum
Arbitrazu i Mediacji zwanego dalej ,,Centrum”, dziatajacego Izbie Przemystowo-Handlowej
w Krakowie, zwanej dalej ,,Izbg”.

§2

Centrum moze organizowa¢ indywidualne lub grupowe sesje informacyjne w celu
poinformowania skonfliktowanych stron o mozliwo$ciach rozwigzania sporu w formie
mediacji przez Centrum. Indywidualne sesje informacyjne mogg mie¢ rowniez miejsce w
przypadku skierowania wniosku o wszczgcie postgpowania tylko przez jedng strong konfliktu
- jesli wnioskodawca zawnioskuje o przeprowadzenie takiej sesji z drugg strong.

§3

1. W przypadku mediacji skierowanej przez sad na adres Centrum do mediatora wpisanego na
liste mediatoréw Centrum - Centrum jest organizatorem procesu mediacji.
2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, przepisy Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.

PODSTAWOWE ZASADY POSTEPOWANIA MEDIACYJNEGO

§4

Strony kierujac sprawe do mediacji zobowigzujg si¢ wspotpracowac z mediatorem i dziata¢ w
dobrej wierze w szczegdlnosci co do przedkladania dokumentow, udzielanych informacji,
zajmowanych stanowisk oraz rozwigzan konfliktu w spornej sprawie.
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§5

1.Przebieg postepowania mediacyjnego ma charakter poufny.

2. Informacje uzyskane przez mediatora w trakcie mediacji nie mogg by¢ przez niego
ujawnione chyba, ze wymagaja tego powszechnie obowigzujace przepisy prawa. Obowigzek
zachowania poufnosci istnieje rowniez po zakonczeniu postgpowania mediacyjnego.

3. Informacje uzyskane przez mediatora od strony w trakcie mediacji mogg by¢ przekazane
drugiej stronie jedynie za jej zgoda.

4. Strony postgpowania mediacyjnego zobowigzane sa do zachowania poufnosci i nie moga
wykorzystywa¢ ani przedstawia¢ w charakterze dowodéw w postgpowaniu sgdowym,
arbitrazowym lub innym, jakichkolwiek informacji ujawnionych w trakcie postgpowania
mediacyjnego w szczegdlnosci:

1) ustepstw poczynionych w trakcie postgpowania mediacyjnego;

2) propozycji rozwigzan konfliktu;

3) faktu, ze jedna ze stron wyrazata zamiar lub nie wyrazala zamiaru przyjecia propozycji
drugiej strony.

§6

Strona moze by¢ reprezentowana w postgpowaniu mediacyjnym przez pelnomocnika.
Pelnomocnikiem strony moze by¢ kazda osoba posiadajgca pelng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.

§7

W posiedzeniach mediacyjnych moga uczestniczy¢ osoby trzecie za zgoda mediatora i stron
mediacji.

§8

1. Mediator moze zaproponowac stronom postepowania skorzystanie z pomocy
odpowiedniego eksperta. Decyzje o skorzystaniu z pomocy eksperta podejmuja wspolnie
strony postepowania mediacyjnego.

2. Mediator, wspotpracujac ze ekspertami, o ktorych mowa w ust. 1, nie moze naruszaé¢ zasad
poufnosci.

3. W trakcie mediacji mediator nie powinien wystgpowaé w roli eksperta, o ktorym mowa w
ust. 1, nawet jezeli posiada fachowa wiedze z danej dziedziny.

ZADANIA I OBOWIAZKI MEDIATORA

§9

1. Mediator prowadzi mediacj¢ zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz z zachowaniem
zasad Europejskiego Kodeksu Mediatora oraz Kodeksu Etycznego Mediatorow Polskich
Spotecznej Rady do Spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktow i Sporow przy
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Ministerstwie Sprawiedliwosci.

2. Rolg mediatora jest pomoc stronom w rozwigzaniu konfliktu.

3. W przypadku naruszenia przez mediatora postanowien niniejszego Regulaminu lub zasad
Europejskiego Kodeksu Mediatora lub Kodeksu Etycznego Mediatoréw Polskich, mediator
niezaleznie od odpowiedzialnosci na zasadach ogélnych mozne by¢ skreslony z listy
mediatoréw Centrum.

§10

1. Mediator prowadzac mediacje kieruje si¢ zasadami neutralno$ci, bezstronnosci i1 poufnos$ci.
2. Mediator sktada do akt sprawy pisemne oswiadczenie, w ktorym o$wiadcza, ze zachowa
poufnos¢ przebiegu mediacji oraz o§wiadczenie o swojej bezstronno$ci i neutralnosci, w
ktorym powinien wskazaé wszelkie okolicznosci, ktore moga wywotaé uzasadnione
watpliwosci co do jego bezstronno$ci 1 neutralno$ci — w szczegdlnosSci obowigzany jest
wskaza¢ wszelkie okolicznosci z okresu ostatnich 3 lat dotyczace relacji pomiedzy nim a
stronami oraz pomi¢dzy nim a pelnomocnikami stron i ich kancelariami.

§11

Mediator nie rozstrzyga sporu pomig¢dzy stronami postgpowania mediacyjnego i nie udziela
stronom porad prawnych.

§ 12

Mediator moze w trakcie mediacji sporzadza¢ notatki na wlasny uzytek. Z chwilg
zakonczenia mediacji mediator zobowigzany jest zniszczy¢ notatki.

§13

1. Mediator moze odmowi¢ prowadzenia mediacji jedynie z waznych powodow.

2. Mediator powinien odméwi¢ prowadzenia mediacji, jesli istnieja lub pojawig si¢
okoliczno$ci majace wptyw na jego neutralnos¢ czy bezstronnos$e.

3. W przypadku, gdy mediator odméwit prowadzenia mediacji, powinien niezwlocznie
zawiadomi¢ o tym Prezesa Centrum i strony wskazujgc powody odmowy prowadzenia
mediacji.

§ 14

Jesli mediacje¢ prowadzi wigcej niz jeden mediator mediatorzy wspolpracuja ze sobg.
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WSZCZECIE POSTEPOWANIA MEDIACYJNEGO
§15

Postepowanie mediacyjne moze by¢ wszczete:
1) na zgodny wniosek stron;
2) na wniosek jednej ze stron pod warunkiem, ze pozostale strony wyrazity zgod¢ na
mediacj¢;
3) z inicjatywy Centrum, jesli strony wyrazity zgode na mediacjg;
4) w wyniku skierowania sprawy do mediacji przez sad.

§ 16

1. Wniosek o wszczgcie mediacji, o ktorym mowa w § 15 pkt 1 i 2, zawiera:
1) oznaczenie stron postgpowania mediacyjnego, ich dane teleadresowe, dane
pelnomocnikow, jesli beda uczestniczy¢ w mediacji, ich dane teleadresowe
1 pelnomocnictwa do uczestniczenia w mediacji;
2) oswiadczenia stron o wyrazeniu zgody na mediacje;
3) okreslenie okoliczno$ci sporu;
4) o$wiadczenia stron o zapoznaniu si¢ 1 akceptacji tre§ci Regulaminu 1 Taryfy Optat;
5) o$wiadczenia stron o zachowaniu poufnos$ci przebiegu mediacji;
6) wskazanie mediatora lub mediatorow albo wniosek o wyznaczenie mediatora przez
Prezesa Centrum
7) kopie umowy o mediacje, jezeli zostata przez strony postepowania mediacyjnego
Zawarta.

2. We wniosku moze by¢ wskazane miejsce przeprowadzenia mediacji.

3. Wniosek moze zawiera¢ takze inne dane i1 zatgczniki niz te, o ktérych mowa w ust 1.

4. Wniosek sktadany przez jedng ze stron zawiera odpis wniosku dla pozostatych stron wraz
z zalgcznikami.

5. Jezeli wniosek o wszczecie mediacji nie odpowiada wymaganiom okreslonym w § 16 ust. 1
powyzej, Dyrektor Centrum wzywa stron¢ do uzupetnienia brakow w okreslonym terminie,
nie krétszym niz 5 dni.

6. Biuro Centrum przesyta niezwlocznie odpis wniosku z zalacznikami pozostatym stronom
wraz z zapytaniem czy wyrazaja zgod¢ na mediacje.

7. W przypadku wyrazenia zgody na mediacj¢ Biuro Centrum wzywa wszystkie strony do
uiszczenia na rachunek bankowy Centrum statej optaty administracyjnej, o ktorej mowa w §
32 ust. 1 Regulaminu, w czg¢sciach rownych.

§17

1. Postgpowanie mediacyjne wszczyna si¢ po wniesieniu przez strony statej optaty
administracyjnej.
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2. W przypadku nieuiszczenia przez strony stalej optaty administracyjnej lub wniesienia jej w
niepetnej wysokosci, postepowanie uwaza si¢ za niewszczete.

3. Stalej optaty administracyjnej nie wnosi si¢ W sprawach skierowanych do Centrum przez
sad powszechny.

§18

W zwigzku z prowadzong dziatalnos$cig Centrum zbiera i przetwarza dane osobowe W zgodzie
z wlasciwymi przepisami, w tym w szczegélno$ci z zasadami wynikajagcymi 2z
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

WYZNACZANIE MEDIATORA
§ 19

1. Mediacje prowadzi mediator lub mediatorzy wskazani przez strony.

2. Jesli strony we wniosku o wszczgcie mediacji nie wskazatly mediatora ani nie zawarly
wniosku 0 wyznaczenie mediatora przez Prezesa Centrum - mediatora wyznacza Prezes
Centrum.

3. Prezes Centrum wyznacza mediatora kierujac si¢ zasadg bezstronnos$ci, neutralnosci oraz
majac na uwadze kwalifikacje poszczegolnych mediatoréw Centrum.

4. Lista mediatorow Centrum znajduje si¢ do wgladu w siedzibie Centrum oraz na stronie
internetowej Centrum.

§ 20

1.Mediator niezwlocznie potwierdza przyjecie funkcji mediatora w okreslonej sprawie, nie
p6zniej niz w terminie trzech (3) dni.

2.W przypadku gdy wskazany przez strony mediator nie moze prowadzi¢ mediacji, odmowit
prowadzenia mediacji lub zostat skreslony z listy mediatorow, Centrum wzywa strony do
wskazania innego mediatora w terminie 7 dni. W przypadku niewskazania mediatora w
terminie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, Prezes Centrum niezwlocznie wyznacza
mediatora, postanowienia § 20 ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio.

§21

1. Kazda ze stron moze w trakcie mediacji zrezygnowac z mediatora. W takim przypadku
stosuje si¢ postanowienia § 21.



EUI'OpEjSkIe - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

5 Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

PRZEBIEG POSTEPOWANIA MEDIACYJNEGO
§ 22

Postgpowanie mediacyjne przeprowadzane jest na posiedzeniach mediacyjnych.
§ 23

1. Postepowanie mediacyjne moze by¢ prowadzone na posiedzeniach wspolnych z udziatem
wszystkich stron lub na posiedzeniach odrebnych z kazda ze stron oddzielnie.

2. Jezeli co najmniej jedna ze stron postepowania mediacyjnego przejSciowo nie moze
uczestniczy¢ w postepowaniu mediacyjnym, w szczegolnosci, gdy ze wzgledu na stan
fizyczny lub psychiczny nie jest zdolna do uczestniczenia w mediacji, mediator powinien
zawiesi¢ postepowanie mediacyjne.

§ 24

1. Posiedzenia mediacyjne odbywaja si¢ w siedzibie Centrum.

2. Na zgodny wniosek stron, posiedzenia mediacyjne mogg odbywaé, za zgoda mediatora,
poza siedzibg Centrum.

3. Postgpowanie mediacyjne moze by¢ prowadzone z wykorzystaniem technologii
komunikowania si¢ na odlegto$¢.

§ 25

1. Postgpowanie mediacyjne prowadzone jest w jezyku polskim.
2. Na zgodny wniosek stron postepowanie mediacyjne moze by¢ prowadzone w innym jezyku
niz polski pod warunkiem pokrycia przez strony kosztow ttumaczenia.

DORECZENIA
§ 26

1. Centrum dokonuje doreczen przez operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481) albo za posrednictwem
poczty elektronicznej, jesli strony si¢ temu nie sprzeciwia.

2. Dorgczen przez operatora pocztowego dokonuje si¢ na adres strony albo jej pelnomocnika,
jesli go ustanowita, wskazany we wniosku o wszczgcie mediacji.

3. Dorgczen za pomocg elektronicznej dokonuje sie na adres poczty elektronicznej strony albo
jej pelnomocnika, jesli go ustanowita, wskazany we wniosku o wszczecie mediacji.
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4. Strona i jej pelnomocnik majg obowigzek niezwlocznego poinformowania Centrum o
zmianach adresu do dorgczen.

ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA MEDIACYJNEGO
§ 27

1. Postgpowanie mediacyjne konczy:
1) zawarcie lub niezawarcie ugody przez strony;
2) rezygnacja z prowadzenia mediacji zgloszona przez strong¢ lub strony postgpowania
mediacyjnego;
3) o$wiadczenie mediatora o bezcelowosci lub niemoznosci prowadzenia mediacji;

2. Mediator sporzadza o$§wiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 3 powyzej, W przypadku
gdy:

1) przestal by¢ bezstronny lub neutralny w sprawie;

2) strona trwale nie moze uczestniczy¢ w postgpowaniu mediacyjnym;

3) strona nie chce uczestniczy¢ w postepowaniu mediacyjnym;

4) powezmie uzasadnione przekonanie, ze Strona uczestniczy w postepowaniu
mediacyjnym w celu osiggnigcia nieuczciwych korzysci;

5) strona chce zawrzeé ugodg, ktorej skutkow nie jest Swiadoma.

3. Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 3 powyzej sporzadza si¢ z uzasadnieniem.
§28

1. Niezwlocznie po zakonczeniu postgpowania mediacyjnego mediator sporzadza protokot z
przeprowadzonej mediacji.
2. Protokoét zawiera:

1) oznaczenie miejsca i czasu przeprowadzenia mediacji;

2) imi¢ nazwisko albo nazwe kazdej ze stron;

3) imi¢ 1 nazwisko mediatora oraz adres mediatora,;

4) wynik mediaciji.
3. Jesli mediacja zakonczylta si¢ ugoda zalacza do protokotu jej tres¢ podpisang przez
wszystkie strony mediacji.
4. Mediator podpisuje protokot.
5. Odpis protokotu dorecza sie kazdej ze stron.
6. Niezwlocznie po porzadzenia protokotu mediator niszczy notatki dotyczace postepowania
mediacyjnego oraz zwraca stronom dokumenty, jesli byt w ich posiadaniu.

§ 29
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Whiosek o wszczecie mediaciji oraz protokot z przeprowadzonej mediacji wraz z zawartg
ugoda przechowuje si¢ w Centrum przez okres 5 lat.

§ 30

Ugoda zawarta w drodze mediacji moze by¢ zatwierdzona przez sad.

KOSZTY POSTEPOWANIA MEDIACYJNEGO
§31

1. Na koszty postepowania mediacyjnego skladajg sie:
a) stata optata administracyjna
b) wynagrodzenie mediatora
c) wydatki.

2. Stala oplata administracyjna okreslona jest w Taryfie Optat Matopolskiego Centrum
Arbitrazu 1 Mediacji.

3. Wysokos¢ wynagrodzenia mediatora oraz sposob jego zaptaty okreslane sa kazdorazowo
w umowie o mediacj¢ pomi¢dzy stronami sporu a mediatorem. W przypadku braku ich
okreslenia, stosuje si¢ odpowiednio Taryfg¢ Oplat Malopolskiego Centrum Arbitrazu i
Mediacji.

4. Taryfa Optat Matopolskiego Centrum Arbitrazu i Mediacji ustalana jest przez Prezesa
Centrum w porozumieniu z Izbg Przemystowo-Handlowa w Krakowie.

5. Wydatkami sa:
1) koszty podrozy i noclegdéw mediatora;
2) koszty ekspertyz 1 opinii biegtych;
3) wynagrodzenie ttumaczy;
4) koszt najmu sal, w ktorych prowadzona byla mediacja — w przypadku posiedzenia
mediacyjnego przeprowadzanego poza siedzibg Centrum;
6. O zasadnos$ci poniesienia wydatkéw kazdorazowo decydujg mediator i strony.
7. Strony ponosza wydatki w czgéciach rownych chyba, ze umowia si¢ inacze;j.
8. Mediator moze zada¢ od stron wptacenia zaliczki na poczet wydatkow.
9. W przypadku zakonczenia postgpowania mediacyjnego przed rozpoczg¢ciem posiedzenia
mediacyjnego majacego odbyC si¢ poza siedzibg Centrum, strony obowigzane sg uis$ci¢
wydatki poniesione w zwiazku z organizacja tego posiedzenia, w szczegodlnosci koszty
podrézy mediatora oraz koszty najmu sali.

§ 32

W przypadku sprawy skierowanej do mediacji przez sad powszechny koszty postepowania
mediacyjnego okresla Rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 czerwca 2016 .

8



Eldrr‘gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska sropesKiTunduse spotecny

W sprawie wysokosci wynagrodzenia i podlegajgcych zwrotowi wydatkow mediatora w
postepowaniu cywilnym.

NADANIE UGODZIE FORMY WYROKU SADU ARBITRAZOWEGO
§ 33

1. Na zgodny wniosek stron o nadanie ugodzie zawartej w postepowaniu mediacyjnym formy
wyroku sadu arbitrazowego, Dyrektor Centrum przekazuje sprawe Sekretarzowi Sadu
Polubownego w celu wyznaczenia arbitra uprawnionego do wydania wyroku.

2. Koszty zwigzane z wydaniem wyroku okresla Sad Polubowny.

PRZEKAZANIE SPRAWY DO POSTEPOWANIA ARBITRAZOWEGO
§ 34

1.W przypadku niezawarcia ugody przez strony mediator moze zaproponowaé stronom
przekazanie sprawy do postepowania arbitrazowego w celu rozstrzygnigcia sporu.

2. W przypadku zgody stron na przekazanie sprawy do postepowania arbitrazowego mediator
informuje o tym Dyrektora Centrum. Dyrektor Centrum informuje o zgodzie stron sekretarza
Sadu Polubownego w celu nadania sprawie biegu.

3. Koszty postgpowania arbitrazowego moga zosta¢ pomniejszone o optat¢ za prowadzenie
mediacji.



