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Zatgcznik do zapytania ofertowego nr 2022-36447-117725 — SPECYFIKACJA ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA

Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia dotyczy ustugi polegajagcej na przygotowaniu, organizacji
i wykonaniu logistycznej czesci misji gospodarczej do Dubaju w Zjednoczonych Emiratach Arabskich w
terminie 9 — 13 pazdziernika 2022 roku dla 5 przedsiebiorcéw oraz 2 pracownikdéw lzby Przemystowo-
Handlowej w Krakowie, realizowanej w ramach projektu pn. , Krakow Metropolitan Area for Business
(KMA4Business) (nr RPMP.03.03.01-12-0585/18-00), w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 wspotfinasowanego z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Poddziatanie 3.3.1: Promocja gospodarcza Matopolski”, zwanej dalej
,Misja.

Termin realizacji ustugi: 9 — 13 pazdziernika 2022 r.
Miejsce organizacji ustugi: Dubaj, Zjednoczone Emiraty Arabskie
Liczba oséb: 7 (5 przedsiebiorcéw i 2 pracownikéw Izby Przemystowo-Handlowej w Krakowie)

Zamawiajgcy informuje, iz gtdwnym celem Misji jest umozliwienie nawigzania wspoétpracy i wymiany
handlowej matopolskich przedsiebiorcdw na rynku ZEA oraz Bliskiego Wschodu.

1. Przedmiot zamdwienia obejmuje ustuge polegajgcg na opracowaniu logistycznego programu Misji
wraz z jej kompleksowa organizacja.

W Misji udziat weZzmie 7 oséb, w tym 5 matopolskich przedsiebiorcéw wybranych przez Zamawiajgcego
droga rekrutacji, a takze 2 pracownikdéw Izby Przemystowo-Handlowej w Krakowie.

2. Oferta Wykonawcy powinna obejmowad w szczegdlnosci koszty:

A. dla 5 przedsiebiorcow:
1) transportu samolotem na miejsce organizacji Misji i z powrotem,
2) transportu wewnetrznego na terenie Dubaju,
3) noclegéw i wyzywienia,

4) zapewnienie sali na spotkania pomiedzy przedsiebiorcami wraz obstuga techniczng i
cateringiem,

5) zapewnienia wejsciowek na targi GITEX GLOBAL 2022 w terminie 10-12 pazdziernika 2022 r.
6) ubezpieczenia zdrowotnego i NNW dla uczestnikow Misji na czas jej trwania.

B. dla 2 pracownikéw Izby Przemystowo-Handlowej w Krakowie:
1) transportu samolotem na miejsce organizacji Misji i z powrotem,

2) transportu wewnetrznego na terenie Dubaju,
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3) noclegdéw i wyzywienia,
4) ubezpieczenia zdrowotnego i NNW dla uczestnikow Misji na czas jej trwania.

5) zapewnienia wejsciowek na targi GITEX GLOBAL 2022 w terminie 10-12 pazdziernika 2022 r.

3. Przebieg misji.

Misja powinna trwac tgcznie z przelotem maksymalnie 5 dni. Czas dotarcia na miejsce organizacji Misji
i z powrotem powinien zamkngc sie w 18 godzinach (maksymalnie 9 godzin czasu podrdzy w jedng
strone uwzgledniajgc zmiany strefy czasowej).

a) Zamawiajgcy wymaga skoordynowania logistyki — przelotu z Krakowa do Dubaju oraz z powrotem
dla wszystkich uczestnikow Misji oraz zapewnienia transportu na miejscu misji w Dubaju w celu
odbycia wizyt studyjnych.

b) Przy realizacji ustugi Wykonawca zobowigzany jest Scisle wspdtpracowac z Zamawiajgcym oraz ze
wskazanym przez Zamawiajgcego partnerem merytorycznym zapewniajgcym spotkania dla
uczestnikow Misji.

¢) Wykonawca zapewni nadzér nad logistycznym przebiegiem catej Misji i pobytu grupy.

4. Logistyczny program Misji

Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym opracuje i przedstawi Zamawiajgcemu logistyczny
program Misji, ktéry bedzie zawierat:

nazwe i adres miejsca zakwaterowania, doktadne godziny i miejsca odbywajgcych sie wszystkich
wydarzen, harmonogram positkéw wraz z menu, szczegétowy harmonogram transferéw osobowych
(transportu na miejsce organizacji Misji i z powrotem, transportu wewnetrznego na terenie Dubaju),
telefony alarmowe. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wybrania miejsca zakwaterowania.
Przedstawiona propozycja hotelu zostanie zaakceptowana przez Zamawiajgcego.

Preferowany przez Zamawiajgcego przebieg Misji obejmuje nastepujace pozycje:
¢ Dzien pierwszy transferowy: Krakéw — Dubaj,

¢ Dzien drugi: program merytoryczny,

¢ Dzien trzeci: program merytoryczny,

¢ Dzier czwarty: program merytoryczny

¢ Dzien piaty transferowy: Dubaj — Krakéw
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5. Transport Do Dubaju

a) Wykonawca zarezerwuje i poniesie koszt rezerwacji biletdw lotniczych dla 5 uczestnikdw misji oraz
2 pracownikéw Izby Przemystowo-Handlowej w Krakowie.

Lp. Kierunek Termin Szczegoty Liczba oséb
1 Krakéw — Dubaj 09.10.2022 Lot bezposredni 5+2
2 Dubaj - Krakow 13.10.2022 Lot bezposredni lub z 1 przesiadky | 5+2

w godzinach dopotudniowych bez
zmiany lotniska  gdzie czas
oczekiwania na potaczenie lotnicze
nie przekroczy 1,5 h (max czas
podrézy to nie wiecej niz 9 h
uwzgledniajac zmiany strefy
czasowej)

Oferent zapewni bilety lotnicze z mozliwoscig zmiany terminéw przelotéw oraz danych uczestnikéw
misji, zgodnie z ww. wymaganiami. Zamawiajacy przedstawi Oferentowi ostateczng liste uczestnikow
misji nie pdzniej niz 14 dni przed terminem misji. Bilety w klasie ekonomicznej, cena biletu powinna
obejmowac facznie wszystkie optaty lotniskowe, bagazowe, manipulacyjne i inne przewidziane przez
Wykonawce. Kazdy z uczestnikbw moze zabra¢ bagaz podreczny zgodnie z limitem danego
przewoznika (nie mniej niz 7 kg) oraz rejestrowany zgodnie z limitem danego przewoznika, z ktérego
ustug bedzie korzysta¢ Wykonawca (nie mniej niz 23 kg). Wykonawca jest zobowigzany do zakupu i
dostarczenia biletéw w terminie do 5 dni poprzedzajacych planowany termin wylotu, bezposrednio do
siedziby Zamawiajgcego osobiscie, drogg pocztowg i elektroniczna.

W przypadku gdy wsrdd uczestnikdéw Misji bedg osoby niepetnosprawne, Wykonawca zapewni srodek
transportu przystosowany do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami.

Wykonawca ponosi wszystkie pozostate koszty, ktére nie zostaty ujete w ww. specyfikacji, a ktore
ponosi Wykonawca w zwigzku z realizacjg ww. ustugi transportowej.

b) Zapewnienie transportu podczas catego czasu trwania Misji - Wykonawca odpowiedzialny jest za
kwestie logistyczne zwigzane z dotarciem uczestnikdw do miejsc, w ktérych zgodnie z programem bedg
odbywac sie wydarzenia oraz z powrotem. Wykonawca jest odpowiedzialny za transfer uczestnikéw z
lotniska do miejsca zakwaterowania i z powrotem. Zamawiajgcy nie ponosi z tego tytutu zadnych
kosztow.

W przypadku gdy wsréd uczestnikéw Misji bedg osoby niepetnosprawne Wykonawca zapewni srodek
transportu przystosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

c¢) Wykonawca przejmuje obowigzki dotyczgce sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji
zwigzanych z podrdza.

d) Wykonawca dokona ubezpieczenia zdrowotnego kazdego uczestnika Misji oraz od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw (NNW) poczawszy od chwili wyruszenia z miejsca zbidrki do czasu powrotu
do Krakowa. Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego przedstawi potwierdzenie dokonania ww.
ubezpieczen.
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6. Transport na terenie Dubaju (transport wewnetrzny) — transfer z i do lotniska oraz na miejsca
realizacji Misji.
a) Wykonawca zapewni ustuge transportu oséb / taxi (samochody osobowe lub mikrobusy,

klimatyzowane, rok produkcji nie wczesniejszy niz 2013 r.) w trybie ,na zgdanie” przez uczestnikéw
Misji. Przejazdy w Dubaju obejmowac beda:

e transfer uczestnikdw Misji wraz z ich bagazami z lotniska do miejsca zakwaterowania i z
powrotem na lotnisko;

e codzienny transfer na teren targéw GITEX GLOBAL oraz powrét do hotelu;

e wyjazdy uczestnikdw Misji na wizyty studyjne na terenie Dubaju, nie wiecej jednak niz jedna
wizyta na przedsiebiorce w trakcie trwania Misji.

Wszelkie optaty i rozliczenia z firma/firmami $wiadczacg ustugi transportu na terenie Dubaju pozostaje
w zakresie Wykonawcy. Zamawiajgcy nie ponosi z tego tytutu zadnych kosztéw. W przypadku, gdy
wsréd uczestnikdw Misji bedg osoby niepetnosprawne, Wykonawca zapewni $rodek transportu
przystosowany do transportu oséb z niepetnosprawnosciami.

b) W przypadku awarii podstawionego do wykonania ustugi pojazdu, zatrzymania pojazdu przez policje
z przyczyn technicznych lub tez zatrzymania kierowcy pojazdu, ktére uniemozliwitoby wypetnienie
przez Wykonawce postanowien umowy, Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego
zapewnienia transportu lub uprawnionego kierowcy umozliwiajgcego kontynuowanie wyjazdu, o
standardzie nie nizszym niz podany w opisie jak na wstepie. W przypadku wystgpienia takiej sytuacji,
kontakt z przedstawicielem Wykonawcy spoczywa wytgcznie na kierowcy, Wykonawca pokrywa
wszystkie koszty wynikajgce z zaistniatej sytuacji.

c) Wykonawca pokrywa wszelkie koszty i optaty zwigzane z organizacjg transportu , ktére nie zostaty
ujete w ww. specyfikacji, a ktdre ponosi Wykonawca w zwigzku z realizacjg w/w ustugi transportowe;j.

7. Zapewnienie noclegéw dla wszystkich uczestnikdw Misji.

Wykonawca zarezerwuje oraz pokryje koszt wymaganych noclegéw w pokojach jednoosobowych z
petnym weztem sanitarnym (prysznic, toaleta, umywalka), ze $niadaniem, z bezptatnym WIFI dla
uczestnikéw Misji ze strony polskiej — liczba uczestnikéw: 5 przedsiebiorcéw i 2 pracownikéw Izby
Przemystowo-Handlowej w Krakowie). Wykonawca zapewni noclegi w obiektach hotelowych blisko
miejsca targow Gitex Global (w promieniu 0,7 km), odpowiadajgcemu standardowi trzygwiazdkowego
hotelu w Polsce. Wykonawca musi uzyska¢ akceptacje Zamawiajgcego przy wyborze hotelu. W
przypadku, gdy wsrdd uczestnikdw Misji bedg osoby niepetnosprawne, Wykonawca zapewni noclegi
w obiekcie przystosowanym do potrzeb i stopnia niepetnosprawnosci uczestnika/uczestnikow.

8. Zapewnienie wyzywienia.

Wykonaweca zapewni uczestnikom Misji wyzywienie. Sniadania i kolacje powinny odbywa¢ sie w hotelu
natomiast lunch w godzinach 13.00-14.00 w lokalu na terenie targow GITEX o standardzie
restauracyjnym.

Wykonawca w ramach tej ustugi zapewni:
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Data Sniadanie/liczba 0séb | Lunch/liczba oséb Kolacja/liczba osdb
09.10.2022 - - 7 0séb

10.10.2022 7 0séb 7 0s6b 7 0s6b

11.10.2022 7 0s6b 7 0s6b 7 0s6b

12.10.2022 7 0s6b 7 0s6b 7 0s6b

13.10.2022 7 0sbb - -

UWAGA: Menu dan gtéwnych (lunch i kolacja) powinno zawiera¢ przynajmniej 3 dania oraz deser i
zimne/ciepte napoje.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ alternatywne positki dla oséb deklarujacych sie jako
wegetarianie, weganie lub alergicy na poszczegdlne sktadniki pokarmowe.

9. Obstuga spotkan pomiedzy przedsiebiorcami

Wykonawca zobowigzany jest zagwarantowaé sale do spotkan b2b pomiedzy matopolskimi
przedsiebiorcami z ich potencjalnymi kontrahentami.

Sala powinna byé dostepna dla przedsiebiorcow biorgcych udziat w Misji w dniach 10.10.2022,
11.10.2022 oraz 12.10.2022 w godzinach 9.00-16.00. Sala moze znajdowa¢ sie na terenie targéw GITEX
GLOBAL badz w hotelu gdzie zakwaterowani bedg uczestnicy Misji.

Sala powinna by¢ wyposazona w sprzet niezbedny do przeprowadzenia spotkan (m.in. rzutnik
multimedialny lub ekran, laptop, nagtosnienie) oraz méc pomiesci¢ min. 12 oséb. Wykonawca musi
zapewni¢ obstuge techniczng urzadzen.

Na potrzeby spotkania B2B Wykonawca ma przygotowac odpowiednia do liczby uczestnikéw sale wraz
z liczba stolikow, ustawionych w taki sposéb, aby siedzace przy nich osoby mogty swobodnie prowadzi¢
rozmowe. Sala powinna zosta¢ oznaczona plakatem informacyjnym o projekcie w ramach ktdrego
zorganizowana jest Misja wraz z odpowiednim oznaczeniem logotypami: ,KMA4Business” oraz
logotypu w kolejnosci: ,Fundusze Europejskie”, , Rzeczpospolita Polska”, ,,Matopolska”, ,Unia
Europejska”. Na kazdym stoliku powinien znalez¢ sie identyfikator z nazwa firmy, ktérg reprezentuje
uczestnik z wojewddztwa matopolskiego. Tabliczki muszg zosta¢ ujednolicone wizualnie i musza
posiadac¢ logo ,,KMA4Business” oraz logotypu w kolejnosci: ,, Fundusze Europejskie”, ,Rzeczpospolita
Polska”, ,,Matopolska”, ,Unia Europejska”.

Wykonawca zapewni serwis kawowy dostepny przez caty czas trwania spotkan, na ktoéry sktadac sie
bedzie: kawa, herbata, mleko do kawy, cytryna, cukier, woda gazowana i niegazowana, drobny
poczestunek typu kruche ciasteczka, 2 rodzaje ciasta - dla 10 osdb.

Sala na spotkania B2B musi zosta¢ zaakceptowana przez Zamawiajgcego.

10. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wejscidwek na targi GITEX GLOBAL w dniach 10-12
pazdziernika 2022 r. dla 5 przedsiebiorcéw i 2 pracownikéw lzby Przemystowo-Handlowej w Krakowie.
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11. Wykonawca zobowigzany jest do terminowego regulowania rachunkdéw za ustugi zwigzane z
realizacjg Misji.

12. Po zakohczeniu Misji, Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia protokotu zdawczo-
odbiorczego, ktdry bedzie zawierat opis realizacji ustugi.

13. Informacje dodatkowe:

Wykonawca zobowigzany bedzie do pozostania zZamawiajgcym w statym kontakcie i do informowania
g0 na biezgco o stanie przygotowan organizowanego wydarzenia. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
do wspoétdecydowania i kontroli sposobu realizacji zamoéwienia na kazdym jego etapie.



