Standardy ochrony matoletnich

w Izbie Przemystowo-Handlowej w Krakowie

. Wstep

Izba Przemystowo-Handlowa w Krakowie (dalej jako: ,lzba”) zobowigzuje sie do zapewnienia
najwyzszych standardéw ochrony matoletnich we wszystkich formach swojej dziatalnosci, w tym w
szczegblnosci w ramach dziatan edukacyjne i szkoleniowych na rzecz matoletnich. Standardy te maja
zagwarantowacd bezpieczenstwo, godnosc oraz prawa dzieci i mtodziezy, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich(dalej jako: ,Ustawa”), wytycznymi Ministerstwa Sprawiedliwosci , Standardy ochroni
dzieci — wytyczne” oraz innymi aktami prawnymi dotyczgcymi ochrony praw matoletnich.

Il. Cel wdrozenia

Celem wprowadzenia Standarddw jest:

1.

zapewnienie bezpiecznego srodowiska dla matoletnich uczestniczacych w realizowanych
przez lzbe, w szczegdlnosci dziataniach edukacyjnych, szkoleniowych i warsztatowych,

profilaktyka i reagowanie na sygnaty mogace swiadczyé o krzywdzeniu, przemocy lub
zaniedbaniu oséb matoletnich,

okreslenie jasnych zasad postepowania i odpowiedzialnosci w kontaktach personelu oraz
wspotpracownikéw Izby z matoletnimi,

zwiekszenie Swiadomosci personelu i wspdtpracownikow w zakresie rozpoznawania
czynnikéw ryzyka i interwencji,

wzmocnienie zaufania wsrdd uczestnikow, ich opiekunéw prawnych i spotecznosci lokalnej.

IIl. Zakres stosowania

Standardy obowigzujg wszystkich pracownikow i wspétpracownikow Izby biorgcych udziat w
realizacji dziatan Izby, w ktdrych moga uczestniczy¢ matoletni, w tym w ramach realizowanych
przez lzbe projektéw i zadan publicznych, wspoétfinansowanych ze srodkéw publicznych.

Standardy dotyczg wszelkich dziatan niezaleznie od formy (stacjonarna/zdalna) i miejsca ich
wykonywania.



IV. Definicje

W dokumentach Standardéw uzywa sie nastepujgcych pojec:

Matoletni / dziecko — osoba ponizej 18. roku zycia.

Opiekun prawny / opiekun faktyczny — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka (rodzic,
opiekun prawny itp.).

Personel Izby — pracownicy zatrudnieni na umowe o prace lub umowy cywilnoprawne,
trenerzy, osoby delegowane, wolontariusze, stazysci, praktykanci.

Wspdtpracownicy — wszelkie osoby i podmioty biorgce udziat w realizacji dziatan Izby w jej
imieniu lub na jej zlecenie

Krzywdzenie matoletniego — dziatanie lub zaniechanie powodujace uszczerbek dla dobra
dziecka: przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna, zaniedbanie, wykorzystywanie.

Zgoda rodzica/opiekuna na wykorzystanie wizerunku / danych — pisemne o$wiadczenie
opiekuna prawnego dotyczgce warunkéw uzycia wizerunku lub danych matoletniego.
Osoba odpowiedzialna — osoba wyznaczona przez Izby, nadzorujgca wdrazanie i
monitorowanie Standarddw oraz przyjmowanie zgtoszen.

V. Podstawowe zasady ochrony matoletnich

Podstawowymi zasadami ochrony matoletnich sa:

Dobro matoletniego jako nadrzedna wartos¢. Wszystkie dziatania Izby i personelu muszg by¢
prowadzone z poszanowaniem godnosci, autonomii i potrzeb matoletnich, unikajgc wszelkiego

rodzaju form presji, wykorzystywania czy naduzyé.

Polityka otwartosci i jawnosci. Standardy sg dostepne dla personelu Izby, wspétpracownikow,
uczestnikéw dziatan i ich opiekundw prawnych. Standardy znajdujg sie na stronie internetowej
Izby oraz sg wywieszone w siedzibie Izby w widocznym miejscu. Osoby zainteresowane na

zadanie mogg otrzymac wydrukowany egzemplarz Standardow.

Bezpieczne relacje personel — matoletni.

a) Relacje z matoletnimi oparte sg na uczciwosci, szacunku i transparentnosci.

b) Zabrania sie wszelkich relacji, ktéore mogag budzi¢ podejrzenie wykorzystywania lub
przekraczania granic — np. samotne spotkania w zamknietych pomieszczeniach bez oséb

trzecich, komunikacja intymna poza zakresem merytorycznym itp.

c) W przypadku wyjazdéw, warsztatéw wyjazdowych — nalezy zapewnic¢ co najmniej dwdch

opiekunodw / oséb odpowiedzialnych (zasada ,,systemu podwdjnego” obecnosci).



4. Bezpieczna rekrutacja i weryfikacja personelu. Wszystkie osoby, ktore majg mie¢ bezposredni
kontakt z matoletnimi, przechodzg procedure weryfikacyjng obejmujaca:

i sprawdzenie niekaralnosci (w zakresie przestepstw przeciwko wolnosci
seksualnej, przestepstw na tle seksualnym),
ii. referencje i rekomendacje od poprzednich pracodawcéw lub instytucji,
iii. rozmowe kwalifikacyjng z uwzglednieniem kompetencji miekkich i wiedzy w
obszarze ochrony matoletnich,
iv. podpisanie o$wiadczenia lub zawarciu klauzuli umownej o zapoznaniu sie ze
Standardami i zobowigzaniu do ich przestrzegania

5. Szkolenia, edukacja i podnoszenie Swiadomosci

a) Regularne szkolenia z zakresu rozpoznawania sygnatéw krzywdzenia dzieci, komunikacji z
matoletnimi, procedur interwencji, bezpieczenstwa cyfrowego,

b) Wprowadzanie elementéw edukacyjnych dla matoletnich — np. w formie warsztatéw,
prelekcji, materiatow informacyjnych (jak unika¢ zagrozen, gdzie szuka¢ pomocy).

c) Dystrybucja materiatéw informacyjnych dla opiekunéw prawnych o ich prawach, roli w
procesie edukacyjnym oraz procedurach zgtaszania.

6. Ochrona danych i wizerunku matoletnich.

a) Przetwarzanie danych osobowych matoletnich — tylko w zakresie niezbednym dla
realizacji danej dziatalnosci i zgodnie z RODO oraz przepisami o ochronie danych.

b) Juz przed wykorzystaniem wizerunku (fotografia, nagrania audio/wideo) matoletnich
nalezy uzyskac pisemnga zgode opiekuna prawnego, okreslajgca zakres, cel, forme i okres
wykorzystania.

c) W przypadku zlecania nagrywania wydarzen (np. fotograf) — wymaga sie zawarcia umowy
lub o$wiadczenia dotyczgcego ochrony danych i wizerunku zgodnie z przepisami.

VI. Procedura reagowania i interwencji

1. Kazdy pracownik lub wspoétpracownik, ktdry zauwazy lub ustyszy informacje o mozliwym
krzywdzeniu matoletniego, jest zobowigzana do natychmiastowego zgtoszenia tego faktu do
osoby odpowiedzialnej lub biura Izby.

2. Osoba odpowiedzialna jest obowigzana do:

a) monitorowania przestrzegania Standardéw;

b) reagowania na sygnaty naruszenia Standardéw;

c) prowadzenia rejestru zgtoszen i proponowanych zmian Standarddw;

d) dokonywania przegladow i aktualizacji Standardéw wedtug potrzeb faktycznych
minimum raz na 24 miesigce.

3. Osoba odpowiedzialna :



a) przyjmuje zgtoszenie, dokumentuje je w formie ,Karty interwencji” (imie i nazwisko
maftoletniego, data, opis zdarzenia, osoba zgtaszajgca, dziatania podjete),

b) ocenia pilnos¢ sytuacji i, w razie koniecznosci, zwraca sie o wsparcie do instytucji
zewnetrznych (np. Policja, Osrodek Pomocy Spotecznej, prokuratura, kurator sgdowy),

c) wspodtpracuje z opiekunem prawnym matoletniego (zgodnie z prawem),

d) monitoruje skutecznos¢ podjetych dziatan i dokumentuje dalsze kroki.

4. Wszystkie osoby majg obowigzek zachowania poufnosci wzgledem tresci zgtoszenia — ujawniac
je mozna tylko instytucjom uprawnionym i w niezbednym zakresie.

5. W przypadku zgtoszen fatszywych lub bezpodstawnych — nalezy wszcza¢ postepowanie
wyjasniajace, ale z zachowaniem ostroznosci i ochrony osoby rzekomo skrzywdzone;j.

VII. Monitorowanie, audyty i ewaluacja

1. Osoba odpowiedzialna, co 24 miesigce, sporzadza raport z wdrozenia Standardéw, w tym:
liczbe zgtoszen, analize dziatan, ewentualne trudnosci i rekomendacje dalszych usprawnien.

2. Prezydium Izby przeprowadza audyty wewnetrzne co najmniej raz na dwa lata — zgodnos$é
dziatan z Standardami, identyfikacje luk i plan dziatan naprawczych.

3. Izba zobowigzana jest do aktualizacji Standardéw zgodnie ze zmieniajgcymi sie przepisami
prawa lub doswiadczeniami operacyjnymi.

VIIl. Postanowienia korncowe

1. Standardy wchodza w zycie z dniem 22 wrzes$nia 2025 roku.

2. Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy zostang poinformowani o tresci Standardéw oraz
przeszkoleni z obowigzujgcych procedur.

3. Naruszenie Standardéw moze skutkowac konsekwencjami dyscyplinarnymi i prawnymi, w
zaleznosci od stopnia naruszenia.

4. Zmiany i aktualizacje Standardéw wymagajg stosownej decyzji Dyrektora Izby.

5. Standardy sg dokumentem wewnetrznym lIzby, lecz ich zasady komunikowane sg uczestnikom
dziatan, opiekunom i partnerom wspétpracujacym z lzba.



